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สค. 632 การบริหารเชิงกลยุทธ์ในงานสังคม
สงเคราะห์และสวสัดกิารสังคม

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

วทิยากร - อ.รุ่งนิกร สุมงคล
▪ กรรมการผู้จัดการ - บริษัท บีพไีอท ีโฮลดิง้ส์ จ ากดั www.bpit.co.th            
▪ อาจารย์พเิศษ ม.ธรรมศาสตร์/ ม.เกษตรศาสตร์
▪ (อดตี) ผู้จดัการทั่วไป – บริษทั อาจไทย จ ากดั

 ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยน ้ ำอดัลมตรำ “อำเจบ๊ิกโคล่ำ”
▪ (อดตี) ผู้จดัการทั่วไป – บริษทั รอยลัฟู้ดส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากดั

 ผูผ้ลิตดงัก้ินโดนทั/ เบอเกอร่ี “โอปองแปง”/ เบอเกอร่ีแช่แขง็
▪ (อดตี) กรรมการบริหารและผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลกลาง

 กลุ่มบริษทัสุรพลฟู้ดส  จ  ำกดั (มหำชน) 

การพฒันาองค์การ
กลไกในการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏบัิติ
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แนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร (ภาครัฐ)

วสัิยทัศน์
(Vision) 

ก าหนด
เป้าประสงค์
(Goals)
หรือ KPIs ม ี
3 ระดบั; 
- องค์กร
- หน่วยงาน
- บุคคล

ประเดน็
ยุทธศาสตร์
(Strategic 

Issues) **ใน
ภาคเอกชน

เรียก 
Mission -
พนัธะกจิ

การ
วเิคราะห์
ศักยภาพ
ขององค์กร
(SWOT)

ก าหนด
แผน

ปฏิบัติการ
(Action 
Plans)

พนัธกจิของหน่วยงาน (Mission) **ดูตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานน้ันๆ
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Vision (วิสัยทศัน)์

วสัิยทัศน์องค์กร
หมายถงึ ภาพขององค์กรในอนาคตระยะยาวที่องค์กรอยากเป็น
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(ตัวอย่าง) เป็นองคก์ร NGO
“ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพกิารแหง่ประเทศไทย”

➢ จัดท าวสัิยทศันเ์มื่อ มิ.ย.2561 “มุ่งพฒันา/ช่วยเหลือ/
ส่งเสริมคนพกิารใหม้ีอาชีพทีม่ีรายไดปี้ละ 240,000 บาท
ขึน้ไป ไม่น้อยกว่าปีละ 1,000 คน ภายในปี 2566”

➢ เปิดศนูยม์าเป็นระยะเวลา 5 ปี

➢ ปัจจบุนัรบัคนพิการมาฝึกอาชีพซอ่มเครือ่งใชไ้ฟฟ้า – 
คอมพิวเตอร ์– ตดัเย็บเสือ้ผา้ ไดปี้ละประมาณ 250 คน (รบัมา
ฝึกระยะเวลาประมาณ 4 เดือน แลว้ใหก้ลบัภมิูล าเนาไปเพ่ือไป
ประกอบอาชีพ)
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(ตัวอย่าง) เป็นองคก์ร NGO
“ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพกิารแหง่ประเทศไทย”

o  สภาพองคก์ร ณ ปัจจุบันปี 2561; 
1) ศนูยต์ัง้อยู ่ท่ีตวัอ  าเภอบางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา บนพืน้ท่ี 10 ไร ่(ท่ีเช่า)

2) ทรพัยากร; มีส  านกังาน 2 หลงั/ แฟลตท่ีพกั 2 อาคารรวม 160 หอ้ง/ 
โรงงานโลง่พืน้ท่ีขนาด 2,000 ตรม. มีจกัร 50 ตวั – เครื่องมือซอ่ม
เครื่องใชไ้ฟฟา้ 50 ชดุ (ถา้หากท าเป็นโรงงานแบบอตุสาหกรรมที่ใชแ้รงงาน
หนาแน่น จะรองรบัพนกังานไดป้ระมาณ 400 คน)/ รถยนต ์(เก๋ง) 5 คนั/ รถ
ตู ้2 คนั/ เครื่องใชส้  านกังานตา่งๆ ครบถว้น

3) มีงบประมาณบรหิารองคก์รปีละ ~200 ลา้นบาท (เป็นคา่ใชจ้่ายประจ า
120 ลบ. – คา่ใชจ้่ายในการท าโครงการ 80 บล.) **ไดร้บัจากการบรจิาคทัง้
ภายในและตา่งประเทศ และไดเ้งินสนบัสนนุจาก NGO นานาชาติ
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(ตัวอย่าง) เป็นองคก์ร NGO
“ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพกิารแหง่ประเทศไทย”

o  สภาพองคก์ร ณ ปัจจุบันปี 2561; 
4) ทรพัยากรบคุคล; มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศนูยร์วม 180 คน (ผูบ้รหิาร 

5/ ผูจ้ดัการ 14/ ฝ่ายธุรการ 15/ ฝ่าย HR 8/ ฝ่ายจดัซือ้ 5/ ฝ่าย
กฎหมาย 5/ ฝ่ายบญัชี-การเงิน 10/ ฝ่ายระดมทนุ 10/ ฝ่าย
ตา่งประเทศ 5/ ฝ่าย IT 5/ ฝ่ายสรรหาคนพิการ 15/ ฝ่ายสขุภาพ 
18 (แพทย ์2/ พยาบาล 6/ ผูช้่วยพยาบาล 10)/ ฝ่ายฝึกอาชีพ 20 
คน (ครูฝึกเย็บ 10/ ครูฝึกซอ่มเครือ่งใชไ้ฟฟา้ 10)/ ฝ่ายตดิตามผล
คนพิการ 10/ ฝ่ายซอ่มบ ารุง 10/ ฝ่ายคลงัพสัด ุ5/ พนกังานขบัรถ 
5/ แมบ่า้น-คนสวน 15
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(ตัวอย่าง) “ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพกิารแหง่ประเทศไทย”

➢ จัดท าวสัิยทศันเ์มื่อ มิ.ย.2561 “พัฒนา/ช่วยเหลอื/ส่งเสริม
คนพกิารใหม้ีอาชีพทีม่ีรายไดปี้ละ 240,000 บาทขึน้ไป ไม่
น้อยกว่าปีละ 1,000 คน ภายในปี 2565”

o ประเดน็ยุทธศาสตร ์(Strategic Issues)

1. จดัท าฐานขอ้มลูคนพิการในประเทศไทยท่ีเป็นปัจจบุนัและครบถว้น 
(มีประวตัิสว่นบคุคล แยกตามประเภทความพิการ-เป็นรายจงัหวดั)

2. เพิ่มประเภทอาชีพท่ีฝึกใหค้นพิการปีละไม่นอ้ยกว่า 2 อาชีพ

3. ด าเนินธุรกิจบรกิารท่ีใชค้นพิการท างานเป็นหลกัไมน่อ้ยกว่า 2 ธุรกิจ
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ล าดับ เป้าประสงค์ (KPIs) ประจ าปี _________ ขององค์กร เป้าหมาย

(Target)

ทีม่าของเป้าประสงค์

จำกยทุธศำสตร จำกพนัธะกิจ

1. มติิด้านประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน

2. มติิด้านคุณภาพการให้บริการ

3. มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน

4. มติิด้านการก ากบัดูแลกจิการและการพฒันาองค์การ

งานท่ีท า ท าแลว้ไดอ้ะไร/ จ านวนเท่าไหร่

คนอ่ืนพอใจในบรกิารของเรามากเพียงใด/ ขอ้ผิดพลาดใน
การใหบ้รกิารนอ้ย/ บรกิารไดร้วดเรว็เพียงใด 

พฒันาการท างานใหท้ างานเรว็ขึน้-มากขึน้-ค่าใชจ้่ายนอ้ยลง-งานถกูผิดนอ้ยครัง้

ความถกูตอ้งโปรง่ใสในการด าเนินงาน และการพฒันาระบบงาน พฒันาคน
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(ตัวอย่าง) “ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพกิารแหง่ประเทศไทย”

o KPIs องคก์ร ปี 2562 (มิตดิ้านประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน)
1. ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจบรกิารท่ีใชค้นพิการท างานเป็น

หลกัไมน่อ้ยกว่า 5 ธุรกิจ

2. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ตัวอย่าง - Action Plan ทีด่ี

คิดคน้/ พฒันาสินคา้ใหม ่(สินคา้ในประเทศ) ใหไ้ดอ้ย่างนอ้ย 3 ชนิด ภายในเดือนกันยายน 2545 ระยะเวลาด าเนินงาน 12 เดือน (ม.ค.-ธ.ค.)

(นับเฉพาะสินค้าท่ีได้นำออกวางจำหน่ายจริงท่ีมียอดขายไม่น้อยกว่า 100,000 บาท เม่ือนับถึงสิ้นปี) ค่าใช้จ่าย 200,000 บาท

No กิจกรรม/ ขัน้ตอน ผลส าเร็จ ผูร้บั ค่าใชจ้า่ย

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 งาน สะสม ผิดชอบ (บาท)

1 ประชมุก าหนดแนวทางรว่มกบัฝ่าย ไดช้นิดสนิคา้ใหม่ 5 5 คุณหยาดฝน

ขายในประเทศฯ ที่จะพฒันา

2 ประชมุชีแ้จงเปา้หมาย/ จดัท าแผนงาน ไดแ้ผนยอ่ยผลติสนิคา้ 5 10 คุณหยาดฝน

3 สนิคา้ใหม่ตัวที่ 1 - คิดคน้/ทดลอง/ผลติ ไดส้นิคา้ใหม่ 15 25 คุณลดัดา

                         - นำเสนอฝ่ายขายฯ ไดข้อ้คิดเห็น 5 30 คุณลดัดา

                         - ออกวางจำหน่าย มียอดขาย 5 35 คุณลดัดา

4 สนิคา้ใหม่ตัวที่ 2 - คิดคน้/ทดลอง/ผลติ ไดส้นิคา้ใหม่ 15 50 คุณสวุรรณดี

                         - นำเสนอฝ่ายขายฯ ไดข้อ้คิดเห็น 5 55 คุณสวุรรณดี 200,000

                         - ออกวางจำหน่าย มียอดขาย 5 60 คุณสวุรรณดี

5 สนิคา้ใหม่ตัวที่ 3 - คิดคน้/ทดลอง/ผลติ ไดส้นิคา้ใหม่ 15 75 คุณลดัดา

                         - นำเสนอฝ่ายขายฯ ไดข้อ้คิดเห็น 5 80 คุณลดัดา

                         - ออกวางจำหน่าย มียอดขาย 5 85 คุณลดัดา

6 ประชมุกบัฝ่ายขายฯ เพ่ือติดตามผล/ ไดข้อ้คิดเห็น (ถา้มี) 10 95 คุณหยาดฝน

ปรบัปรุง-พฒันาสนิคา้ เพ่ือน ามาปรบัปรุง

7 สรุปยอดขายสนิคา้ใหม่ รายงานยอดขาย 5 100 คุณหยาดฝน

ลงช่ือ……………………………………….ผูจ้ดัการฝ่าย/ วันที…่………………………………

ก.ย. ต.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

(ตัวอย่าง) ฝ่าย…………………………….. - บริษัท ………………………. จำกัด

แผนการด าเนินงาน (Action Plan) ประจ าปี 2545

พ.ย. ธ.ค.เม.ย.

เป้าหมาย (MBO) ข้อ 1

%ม.ค. ก.พ. มี.ค.
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กิจกรรมกลุ่ม (1)
ใหจ้ัดท าแผนปฏบิัตกิาร (Action Plan) ของ 

KPI ทีก่ าหนด โดยใหม้กีจิกรรมอย่างน้อย 10 
กจิกรรมขึน้ไป



Organization Development - OD                                          
สงวนลิขสิทธ์ิ โดยรุ่งนิกร สุมงคล 11 ก.ค. 2553

12

การพัฒนาองคก์าร
Key Success ในการน าแผนกลยุทธสู่์การปฏบิัติ

➢ 1 ในหลักของการก าหนดวิสัยทศัน;์ ควรตัง้เป้าไว้สูง
เพือ่ใหไ้ดใ้ช้ความพยายามมากกว่าปกตใินการจะท าให้
บรรลุผล
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ประเมินสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร

• Man (บุคลำกร)
• Money (เงินทุน)
• Material (วตัถุดิบ/ เคร่ืองจกัร-อุปกรณ )
• Management (ระบบกำรบริหำรจดักำร)
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ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร

• สภำพสงัคมไทย/ สภำพสงัคมโลก
• สภำพเศรษฐกิจ
• กำรแข่งขนั
• ควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี
• กฎหมำย
• ฯลฯ
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การพัฒนาองคก์ร
(Organization Development - OD)

หมายถึง กระบวนกำรท่ีเป็นระบบท่ีท ำใหเ้กิดกำร
เปล่ียนแปลงภำยในองค กร โดยกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว
เป็นกำรเปล่ียนแปลงไปสู่สภำพท่ีดียิง่ข้ึน เพื่อใหอ้งค กรมี
ศกัยภำพท่ีจะด ำเนินกำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยระยะยำวท่ี
ก ำหนดไวไ้ด ้
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6 สาเหตุส าคัญทีท่ าใหต้อ้งการพฒันาองคก์ร

1) โครงสรา้งองคก์รมีความซบัซอ้นมากเกินไป

2) ทรพัยากรบคุคลมีความรูแ้ละทกัษะไมเ่พียงพอ

3) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีสง่ผลกระทบ
ดา้นลบตอ่การด าเนินงานขององคก์ร

4) แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในองคก์รไดช้า้/ ปอ้งกนัปัญหาไดไ้ม่ดี

5) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

6) กระแสความตื่นตวัทางดา้นจรยิธรรมและความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม
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การพัฒนาองคก์ร
(Organization Development - OD)

เพื่อใหว้สิยัทศัน / พนัธะกิจ/ แผนงำน-โครงกำร บรรลุ
ตำมท่ีตั้งไว ้องค กรควรมีกำรพฒันำ 3 ดำ้น ใหมี้
ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน คือ 

1. ดำ้นทรัพยำกร (คน/ เคร่ืองจกัร/ อุปกรณ / ทุน)
2. ดำ้นโครงสร้ำงองค กร
3. ดำ้นระบบงำน
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กระบวนการพฒันาองคก์ร (OD Processes)
มี 4 ขั้นตอน ดงัตอ่ไปนี้

1) การวินิจฉัยองคก์ร (Organization Diagnosis)

2) การก าหนดกลยุทธแ์ละวางแผนพฒันาองคก์ร 
(เลือกเร่ืองทีจ่ะพัฒนาตามความส าคัญและเร่งดว่น/ 
แนวทางทีจ่ะพัฒนา/ ท าแผนงาน-โครงการเพือ่พัฒนา)

3) การน าแผนพฒันาองคก์รไปปฏบิัติ

4) การประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และแก้ไข
ปรับปรุงในส่วนทีไ่ม่ส าเร็จ
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Organization Chart (ปัจจุบัน) - ศูนยพั์ฒนาอาชพีคนพกิารแห่งประเทศไทย

ผู้อ านวยการ

รองผูอ้  ำนวยกำร
(ดำ้นบริหำร)

ฝ่ำยธุรกำร

ฝ่ำย HR

ฝ่ำยจดัซ้ือ

ฝ่ำย IT

รองผูอ้  ำนวยกำร
(ดำ้นทุนและกฎหมำย)

ฝ่ำยระดมทุน

ฝ่ำยต่ำงประเทศ

ฝ่ำยกฎหมำย

รองผูอ้  ำนวยกำร
(ดำ้นบญัชีกำรเงิน)

ฝ่ำยบญัชี-
กำรเงิน

ฝ่ำยคลงัพสัดุ

รองผูอ้  ำนวยกำร
(ดำ้นปฏิบติักำร)

ฝ่ำยสรรหำคนพิกำร

ฝ่ำยฝึกอำชีพ

ฝ่ำยติดตำมผลคนพิกำร

ฝ่ำยสุขภำพ

ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง
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(ศูนยพั์ฒนาอาชพีคนพกิารแห่งประเทศไทย)
โครงสรา้งองคก์ร ณ ปัจจบุนัปี 2561; มีเจา้หนา้ท่ีรวม 180 คน/ 14 ฝ่ายงาน

1. ผู้บริหาร 5 คน/ ผู้จัดการ 14 คน

2. ฝ่ายธุรการ 15 คน (ดูแลงาน; 
เอกสาร/ งานเลขา/ ตดิต่อราชการ/ 
คนรถ/ แม่บา้น-คนสวน) 

3. ฝ่าย HR 8 คน

4. ฝ่ายจัดซือ้ 5 คน

5. ฝ่ายกฎหมาย 5 คน

6. ฝ่ายบญัชี-การเงนิ 10 คน

7. ฝ่ายระดมทุน (ในประเทศ) 10 คน

8. ฝ่ายต่างประเทศ 5 คน (ตดิต่อขอ
ทุน/รายงาน NGO นานาชาต)ิ

9. ฝ่าย IT 5 คน

10. ฝ่ายสรรหาคนพกิาร 15 คน

11. ฝ่ายสุขภาพ 18 คน (แพทย ์2/ พยาบาล 
6/ ผู้ช่วยพยาบาล 10)

12. ฝ่ายฝึกอาชีพ 20 คน (ครูฝึกเยบ็ 10/ ครู
ฝึกซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 10)

13. ฝ่ายตดิตามผลคนพกิาร 10 คน 
(ตดิตามการประกอบอาชีพคนพกิารที่
ผ่านการฝึกจากศูนยไ์ปแล้ว)

14. ฝ่ายซ่อมบ ารุง 10 คน

15. ฝ่ายคลังพสัดุ 5 คน

16. พนักงานขับรถ 5 คน (สังกัดธุรการ)

17. แม่บา้น-คนสวน 15 คน (สังกัดธุรการ)
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กิจกรรมกลุ่ม (2)
ใหร้ะดมสมองปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร 

(Organization Chart) ใหม่ ใหเ้หมาะสมกบัแผน
ยทุธศาสตรข์ององคก์รฉบบัใหม่
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สาเหตุทีท่ าใหก้ารท า OD ล้มเหลว

1) เปา้หมายในการด าเนินงานระยะยาว (วิสยัทศัน)์ และ
ยทุธศาสตรข์ององคก์รไม่ชดัเจน

2) ผูบ้รหิารองคก์รไม่เขา้ใจแนวคดิเรือ่งการพฒันาองคก์ร (OD 
เป็นแนวคดิ ไม่มีรูปแบบ-เทคนิคในการจดัท าท่ีชดัเจนท าให้
เขา้ใจยากพอสมควร)

3) ไม่มีทีมงานเฉพาะเพื่อท า OD/ ทีมงานไมมี่ผูเ้ช่ียวชาญ ใช้
ผูจ้ดัการ-ผูบ้รหิารหน่วยงานทกุคนเป็นทีมท า OD

4) ท า OD ไม่ตอ่เน่ือง/ ไม่มีแผนงานท่ีชดัเจน
5) ฯลฯ
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หลักการทีจ่ะท าใหก้ารพฒันาองคก์รประสบความส าเร็จ

1) องคก์รตอ้งก าหนดเปา้หมายในการด าเนินงานระยะยาว 
(วิสยัทศัน)์ และยทุธศาสตรไ์วอ้ยา่งชดัเจน

2) ศกึษาแนวคดิเรือ่งการพฒันาองคก์รใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท ้(OD 
เป็นแนวคิด ไม่มีรูปแบบ-เทคนิคในการจดัท าที่ชดัเจน)

3) ตัง้ทีมงานเฉพาะกิจเพื่อท า OD โดยตอ้งเป็นทีมท่ีรวมเอาคนท่ีมี
ความเช่ียวชาญสงูในดา้นตา่งๆ มาท างานดว้ยกนั (ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคนิคการผลิตสนิคา้หรอืบรกิาร/ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บรหิารคน/ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีในการท างาน/ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบบรหิารงาน)

4) ก าหนดแผน OD ไดส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร
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➢ ค าถาม

➢ ข้อสงสัย

rungnikorn_s@bpit.co.th
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