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Recruitment
Masterclass
From Recruitment Mindset to Speed &
Quality Hiring

13.45–16.00 น.

กำหนดการอบรมสําหรับ HR และผู้เก่ียวข้องกับการสรรหา
เรียนรู้ → แลกเปล่ียน → ลงมือทํา

AGENDA 

01 เกริ่นนําและเตรียมความพร้อม

03 Recruitment Mindset (KPIs)

06 Recruitment with AI

07 Wrap Up / Action Plan

02 HR Evolution / Life cycle / Challegne

04 Recruitment vs Marketing

05 Speed & Quality Hiring
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ทำความรู้จักกันหน่อย
Experience 

Instructor, KMUTT, SPU, KSU,  
Learning & Development Consultant, Private & Social Sector
Freelance Learning Designer, Design thinking, Positive Psychology, Human Resource Management

Education
Master of Management, College of Management Mahidol University
Bachelor of Arts in Political Science, Chulalongkorn University

ธนพงษ์  เจิงตระกูล (ฮอล)
Founder
xLab Learning Design

Head of People & Culture
Gentlewoman Co.ltd
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ความร่วมมือวันน้ี

SET THE ROOM

01 ตั้งเป้าหมายของตัวเอง 02 แชร์ส่ิงท่ีเจอ

ตั้งเป้ าหมายการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์  และ
สะท้อนปัญหาการสรรหาท่ีพบจริง

ความคาดหวัง และเตรียมความพร้อม
กำหนดเป้ าหมายร่วม และจัดกรอบการเรียนรู้ให้พร้อม
สำหรับท้ังวัน

Ice Breaking & Poll
เปิ ดมุมมองผ่านประสบการณ์จริง: วันนี้คุณติดขัดที่จุดไหน
ของการสรรหา?

ฉันจะ __________________________ ภายในวันท่ี ____________
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วันน้ีคุณติดขัดท่ีจุดไหน
ของการสรรหา?
เเชร์ท่ีคิด?
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Recruitment
Challenge

01
หาผู้สมัครไม่ได้

02
ผู้สมัครไม่ตอบ

03
Hiring Manager ช้า

04
เงินเดือนไม่แข่งขัน

05
ผู้สมัครปฏิเสธ Offer

06
????
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HR คืออะไร?
บทบาทที่สําคัญของ HR ?
HR ส่งผลต่อธุรกิจมากเเค่ไหน?
เเชร์ท่ีคิด?
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HUMAN RESOURCE
Someone who knows more than they say and does
more than people realize.

see also: 
- seek, development, Change, phenomenal

EMPLOYEE LIFE CYCLE
วงจรชีวิตพนักงาน" คือกระบวนการที่ครอบคลุมทุกขั้นตอน
ในการทำงานของพนักงาน ตั้งแต่การสรรหาเข้ามาใน
องค์กรจนถึงวันท่ีพนักงานลาออกหรือเกษียณ
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KPIs ที่ควรรู้ของ HR มีอะไรบ้าง?
ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?
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KPIs ที่ควรรู้ของ HR มีอะไรบ้าง?
ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?

แล้ว Recruitment ต้องถืออะไร?
ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?
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KPIs #1
Time to Hire
time between when a candidate is contacted
for a job opening or enters the recruiting
funnel, and when they accept a job offer.

KPIs #2
 Sourcing Channel Efficiency
Number of qualified candidates from a
specific source – the average number of
applicants from all sources

KPIs #3
Number of Qualified Candidates
sourcing efforts are finding and progressing
qualified candidates through the recruiting
funnel. 

KPIs #4
Submit to Interview Ratio
number of candidates submitted to hiring
managers for possible interviews

KPIs #5
Interview to Offer Ratio
Then focus on your sourcing and screening
activities and KPIs like source quality,
sourcing channel efficiency and the number of
qualified candidates.

KPIs #6
Offer Acceptance Rate
Offer acceptance rate = (# of accepted job
offers / total offers extended) X 100

KPIs #7
Quality of Hire
Pre-hire  : attracting candidate believe has the
ability to perform the job to your satisfaction?
Posr-hire :  employees who leave within one year
of hire date 

KPIs #8
Candidate Net Promoter Score (NPS)
candidate experience during the recruiting
process.  Candidate NPS = % of promoters –
% of detractors

KPIs #9
Site Analytics and Social Listening
Offer acceptance rate = (# of accepted job
offers / total offers extended) X 100
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Key KPIs 
Number of Candidate : status Final Interview

กำหนดตําเเหน่ง
คัดนับท่ี Final interview Line Manager
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Recruitment 
=

Marketing
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3A : Step for Recruitment
Awareness Building your organization’s

brand awaress
BRANDING
01  Website ตัวเอง

02  Jobsdb

03  LinkedIn

04  your STAFF

05  Social Platform

Attraction Attracting job seekers to the
open roles and provide
information about job

MAKE THEM INTEREST

Job post  
JD, JS, JQ
Benefits 
Core Values

Applying Candidate applies to specific
job role and concludes
application process

Job post
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ร่าง Process Recruitment?
เรามีก่ีข้ันตอน?

Step 1
Presceen CV/Resume/Portfolio 
time between when a candidate is contacted for a job opening or
enters the recruiting funnel, and when they accept a job offer.

Step 2
Assignment & Test
Number of qualified candidates from a specific source – the
average number of applicants from all sources

Step 3
15-20 Mins Interview
sourcing efforts are finding and progressing qualified candidates
through the recruiting funnel. 

Step 4
Final interview & Assignment
number of candidates submitted to hiring managers for possible
interviews
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ทุกวันนี้ เเต่ละคนมี Recruitment
Process กี่ ข้ันตอน?
แชร์ส่ิงท่ีทํา?



RECRUITMENT MASTERCLASS  /  05 CLOSE WITH ACTION

How to speed Recruitment
ทำอย่างไรให้ไว!?

 #1
Recruitment Marketing

Employer Branding > EVP
Social Media > channel + all staff
Referral > คำนวนอย่างไร
Talent Pool > job ghosting

#2
เขียน Job Post ให้คนอยากสมัคร

ภาษาคำ
บอกรายละเอียดท่ีชัดเจน

#3
Source ให้ตรงคน
Own criteria

Achievement
Stability
Skill Match

#4
Speed Hiring

Interview ภายใน 3 วัน
Feedback ภายใน 24 ชั่วโมง
Offer ภายใน 48 ชั่วโมง

 #5
Onboarding ยังสําคัญ

ทำให้ต่อเน่ือง ทําให้ชัดเจน
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Recruitment Marketing - EVP
ทำอย่างไรให้ไว!?

EVP คือคุณค่าที่นายจ้างเสนอให้ลูกจ้าง เป็ นจุดเด่น
หรือคุณค่าที่ ไม่เหมือนใคร ที่นายจ้างใช้สื่ อสารกับคน
ที่สนใจสมัครเข้าองค์กร “ถ้ามาเป็ นพนักงาน จะได้
คุณค่าต่อไปน้ี..”

EVP คือความจริงที่สะท้อนในองค์กร และเป็ นสิ่งที่ผู้
บริหารให้ความสําคัญ ต้องการผลักดันให้องค์กรมี

EVP คือช่วยให้การสื่ อสารแบรนด์และการสร้าง
ประสบการณ์ ให้กับพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ
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Recruitment Marketing - EVP
ทำอย่างไรให้ไว!?

Material Offerings
คือสิ่งที่จับต้องได้ ที่เป็ นสิ่งดึดดูด Talent หรือรักษาพนักงานในองค์กรเอาไว้ เช่น เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ
ออฟฟิ ศหรือสํานักงานท่ีดูดี มีความปลอดภัย หรือความยืดหยุ่นในการทํางาน เป็นต้น

Opportunities To Develop & Grow 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง และเติบโต ซึ่งครอบคลุมถึงทุกวิธีที่องค์กรช่วยให้พนักงานได้รับทักษะใหม่ๆ และมี
คุณค่ามากขึ้นในตลาดแรงงาน เช่น การมอบหมายบทบาทใหม่ การให้หมุนเวียนงาน เสนอการฝึ กอบรม และการ
เลื่อนตําแหน่ง

Connection & Community
การได้มีสายสัมพันธ์ที่ดีกับคนที่ทำงาน และได้มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชน หรือ Community ในองค์กร ซึ่งจะส่ง
ผลเชิงบวกให้กับพนักงาน เช่น การได้รับการชื่นชมและเห็นคุณค่าในตัวตน ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกัน
และความสัมพันธ์ทางสังคม การเพิ่มพลังให้ผู้คนได้แสดงออกอย่างตรงไปตรงมาและสร้างความรู้สึกเป็ นส่วน
หนึ่งให้แก่พนักงานของเรามากข้ึน

Meaning & Purpose
สิ่งที่สำคัญไม่แพ้สิ่งอื่นคือ การมีความหมาย และเป้ าหมายที่ชัดเจนขององค์กร หากองค์กรสามารถตอบได้ว่า
“การมีตัวตนขององค์กรนั้นมีเพื่ออะไร (The reason of exiting)” ก็มี โอกาสทำให้องค์กรเชื่อมโยงกับพนักงานใน
ระดับ Personal Level ได้ลึกซึ้งมากขึ้น เมื่อพนักงานเห็นความเชื่อมโยงของเขากับองค์กรก็มีแนวโน้มที่จะอยู่กับ
องค์กรได้นานขึ้น และเห็นเป้ าหมายระยะยาวได้มากกว่า 
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Recruitment Marketing - EVP
ทำอย่างไรให้ไว!?

TRUE/SUSTAINABLE 
เป็ นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้  หรือ เป็ นสิ่ งที่
พู ดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายท่ีอยากจะเป็น

ATTRACTIVE
เป็ นส่ิงท่ีน่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

CREDIBLE
เป็ นส่ิงท่ีอยู่ในการรับรู้ของคนอ่ืน

DISTINCT
เป็ นส่ิงท่ีโดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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Recruitment Marketing 
Talent Pools : Job ghosting ทำอย่างไรให้ไว!?

Ghost Job คือ ประกาศงานที่ยังเปิ ดรับสมัครอยู่  แต่บริษัทไม่ ได้มีแผนจะจ้างคนในตำแหน่ง
นั้น ณ ตอนนั้นจริง ๆ หรืออย่างน้อยก็ ไม่ ได้เร่งจะจ้าง สาเหตุมี ได้หลายแบบ เช่น เปิ ดไว้สร้าง

Talent Pool, รอ Headcount, งบหรือ Hiring ถูก Freeze 

Greenhouse เคยรายงานว่า Job Posting 
18%-22%
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Recruitment Marketing 
Referral

 #1
 ตรวจสอบความสำคัญในการจ้างงาน

เร่งด่วน
หาคนทำงานได้ยาก
เฉพาะทางที่ ต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะ

#2
สื่อสารความคาดหวังของโปรแกรมกับ
พนักงานในองค์กร RIR

Rationale – เหตุผลในการสร้างโปรแกรม
Incentives – แรงจูงใจหรือผลรางวัล
Rules – กฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีชัดเจน

#3
 ทำให้การแนะนำผู้สมัครเป็ นเรื่องง่าย 

พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้  สิ่ งสำ คัญ
คือการเน้นย้ำให้พนักงานทุกคนทราบว่า
โครงการดังกล่าวยังดําเนินการอยู่หรือไม่

#4
 ให้รางวัลผู้อ้างอิงท่ีเหมาะสม

แรงจูงใจให้พนักงานในองค์กรเกิดการแข่งขัน
เพื่อหาผู้สมัครที่ดีที่สุด แรงจูงใจหรือรางวัล
สามารถเป็ นได้ทั้งสิ่ งของ สวัสดิการ หรือแม้
กระทั่งเงินสด

 #5
 วัดผลความสําเร็จของโครงการด้วย

Volume – จำนวนทั้งหมดของผู้ เข้าร่วมโครงการ
ทั้งพนักงานท่ีแนะนํา และผู้สมัครท่ีเข้ามา
Costs & Savings – ค่าใช้จ่ายทั้งเม็ดเงินและเวลา
ที่ เสียไป เม่ือเทียบกับการรับสมัครแบบอ่ืน
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Recruitment Marketing 
Referral

Intel ใช้เทคนิคให้โบนัส 2 เท่า หากพนักงานแนะนำเพื่อนที่เป็ นผู้หญิงหรือคนกลุ่มน้อย
เข้ามาสมัครงานได้สําเร็จ

PURE มีสถิติรับสมัครพนักงานจากการอ้างอิงมากถึง 40% – 60% เคล็ดลับของเขาก็
คือ ทันทีที่พนักงานทำงานพ้นสัปดาห์แรก ก็จะถูกถามหาคนรู้จักในการทำงานต่อ
ทันที ทําให้บริษัทไม่ต้องเสียเวลาไปหาพนักงานจากท่ีอ่ืนมากเกินไป

Gentlewoman เพียงแค่ให้ HR ถามพนักงานว่า “คุณรู้จักใครที่เป็ นนัก________ที่ดีที่สุดไหม”
การถามแบบนี้กระตุ้นให้พนักงานนึกถึงคนรู้จักที่มีความสามารถ 
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Recruitment Marketing 
Referral

สูตรคํานวนต้นทุนต่อการจ้าง (CPH)
Internal recruiting costs ส่วนมากเป็ นต้นทุนด้านเวลาของฝ่ ายบุคคล
โดยนับจากจำนวนชั่วโมง ทั้งที่ ใช้สัมภาษณ์ ตอบอีเมล รับโทรศั พท์ โดยสิ่ง
เหล่าน้ีแปลงออกมาเป็นจํานวนเงินได้ โดยคูณจากช่ัวโมงท่ีเสียไป

External recruiting costs ค่าลงประกาศหางานตามเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เอเจนซี ค่าโฆษณา ประชาสัมพันธ์
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เขียน Job post ให้อยากสมัคร
Job post

เคยเจอไหม? 
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เขียน Job post ให้อยากสมัคร
Job post

 #1
พาดหัวประกาศ (Hook / Headline)

ขึ้นต้นด้วยความน่าตื่นเต้น บอกชื่อตำแหน่ง
ชัดเจน และระบุสิ่ งที่ผู้สมัครจะได้รับหรือได้ทำ
ทันที

#2
ทำไมต้องมาร่วมงานกับเรา?
(Company Overview & Culture)

เล่าสั้ น ๆ ว่าบริษัททำอะไร แก้ปั ญหาอะไรให้โลก
และการทำงานพิเศษอย่างไร (เช่น ทำงานแบบ
ยืดหยุ่น, บรรยากาศเป็นกันเอง, หรือเติบโตไว)

#3
สิ่งท่ีคุณจะได้ทํา (Key Responsibilities)

ใช้คำกริยาขึ้นต้นชัดเจน เน้นผลลัพธ์หรือ
Impact ที่งานนี้สร้างให้กับทีม ไม่ใช่แค่ลิสต์งานรู
ทีน

#4
คุณสมบัติที่คุณมี (What We’re
Looking For)

แยกสิ่ งจำเป็ น (Must-have) ออกจากสิ่ งที่ ได้
เปรียบ (Nice-to-have) มองหาทักษะและ
ทัศนคติท่ีเข้ากันได้

 #5
สวัสดิการและสิ่งตอบแทน 

ใส่ เงินเดือนหรือช่วงเงินเดือนให้ชัดเจน (ช่วยเพิ่ม
อัตราการสมัครสูงข้ึนมาก) รวมถึงสวัสดิการเด่น ๆ

 #6
วิธีการสมัคร (Call to Action)

บอกขั้นตอนส้ัน ๆ และช่องทางติดต่อท่ีรวดเร็ว
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เขียน Job post ให้อยากสมัคร
Job post
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Source ให้ตรงคน
Own Channels Own Stats
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Source ให้ตรงคน
Own Criteria

Education Background
เป็ นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้  หรือ เป็ นสิ่ งที่
พู ดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายท่ีอยากจะเป็น

Budget
เป็ นส่ิงท่ีน่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

Achievement 
เป็ นส่ิงท่ีอยู่ในการรับรู้ของคนอ่ืน

Skills
เป็ นส่ิงท่ีโดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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Speed Hiring
Tip / Technics
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Speed Hiring
Tip / Technics
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Speed Hiring
Tip / Technics

Education Background
เป็ นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้  หรือ เป็ นสิ่ งที่
พู ดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายท่ีอยากจะเป็น

Budget
เป็ นส่ิงท่ีน่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

Achievement 
เป็ นส่ิงท่ีอยู่ในการรับรู้ของคนอ่ืน

Skills
เป็ นส่ิงท่ีโดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง



Hiring Activity Traditional Screening Conversational AI for Smoother Hiring

Candidate outreach Recruiter calls individually Automated outbound conversations

Daily screening capacity 20–40 candidates Hundreds or thousands

Scheduling effort High (back-and-forth emails) Minimal (automated calendar sync)

Evaluation consistency Recruiter dependent Standardized framework

Candidate reporting Manual notes Structured scoring dashboard

Time to shortlist Days or weeks Hours or days

Recruiter workload High Significantly reduced
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Speed Hiring
Speed with AI
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Speed Hiring
Speed with AI

AI-Driven Sourcing
scans job boards, social
platforms, and talent networks
to find candidates who match job
requirements. It understands job
descriptions, industry skills, and
search patterns, ensuring that
only the most relevant
candidates are sourced.

Automated Screening
analyzes resumes, skills,
experience, and qualifications.
This helps shortlist the strongest
candidates without recruiters
manually reviewing each profile.

Personalized Engagement
 hyper-personalized messages to
candidates, schedules
interviews, and keeps them
updated. This improves the
candidate experience and keeps
engagement consistent.
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Speed Hiring
Speed with AI
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Speed Hiring
Speed with AI
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Onboarding 
เป็ นมากกว่าเเค่การปฐมนิเทศ



RECRUITMENT MASTERCLASS  /  01 OVERVIEW

Recruitment
Masterclass
From Recruitment Mindset to Speed &
Quality Hiring

กำหนดการอบรมสําหรับ HR และผู้เก่ียวข้องกับการสรรหา
เรียนรู้ → แลกเปล่ียน → ลงมือทํา


	Recruitment
	Masterclass
	From Recruitment Mindset to Speed & Quality Hiring
	13.45–16.00 น.
	กำหนดการอบรมสำหรับ HR และผู้เกี่ยวข้องกับการสรรหา
	เรียนรู้ → แลกเปลี่ยน → ลงมือทำ
	เกริ่นนำและเตรียมความพร้อม
	HR Evolution / Life cycle / Challegne
	Recruitment Mindset (KPIs)
	Recruitment vs Marketing
	Speed & Quality Hiring
	Recruitment with AI
	Wrap Up / Action Plan
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	ทำความรู้จักกันหน่อย
	ธนพงษ์ เจิงตระกูล (ฮอล)
	Founder
	xLab Learning Design
	Head of People & Culture
	Gentlewoman Co.ltd
	Experience 
	Instructor, KMUTT, SPU, KSU,  
	Learning & Development Consultant, Private & Social Sector
	Freelance Learning Designer, Design thinking, Positive Psychology, Human Resource Management

	Education
	Master of Management, College of Management Mahidol University
	Bachelor of Arts in Political Science, Chulalongkorn University


	ความร่วมมือวันนี้
	ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสะท้อนปัญหาการสรรหาที่พบจริง
	ตั้งเป้าหมายของตัวเอง
	แชร์สิ่งที่เจอ

	ความคาดหวัง และเตรียมความพร้อม
	กำหนดเป้าหมายร่วม และจัดกรอบการเรียนรู้ให้พร้อมสำหรับทั้งวัน

	Ice Breaking & Poll
	เปิดมุมมองผ่านประสบการณ์จริง: วันนี้คุณติดขัดที่จุดไหนของการสรรหา?
	ฉันจะ __________________________ ภายในวันที่ ____________


	ความร่วมมือวันนี้
	ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสะท้อนปัญหาการสรรหาที่พบจริง
	ตั้งเป้าหมายของตัวเอง
	แชร์สิ่งที่เจอ

	ความคาดหวัง และเตรียมความพร้อม
	กำหนดเป้าหมายร่วม และจัดกรอบการเรียนรู้ให้พร้อมสำหรับทั้งวัน

	Ice Breaking & Poll
	เปิดมุมมองผ่านประสบการณ์จริง: วันนี้คุณติดขัดที่จุดไหนของการสรรหา?
	ฉันจะ __________________________ ภายในวันที่ ____________
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	วันนี้คุณติดขัดที่จุดไหน
	ของการสรรหา?
	เเชร์ที่คิด?
	RECRUITMENT MASTERCLASS  /  05


	Recruitment
	Challenge
	หาผู้สมัครไม่ได้
	เงินเดือนไม่แข่งขัน
	ผู้สมัครไม่ตอบ
	ผู้สมัครปฏิเสธ Offer
	Hiring Manager ช้า
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	HR คืออะไร?
	บทบาทที่สำคัญของ HR ?
	HR ส่งผลต่อธุรกิจมากเเค่ไหน?
	เเชร์ที่คิด?
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	HUMAN RESOURCE
	Someone who knows more than they say and does
	more than people realize.
	see also:
	- seek, development, Change, phenomenal

	EMPLOYEE LIFE CYCLE
	วงจรชีวิตพนักงาน" คือกระบวนการที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนในการทำงานของพนักงาน ตั้งแต่การสรรหาเข้ามาในองค์กรจนถึงวันที่พนักงานลาออกหรือเกษียณ
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	KPIs ที่ควรรู้ของ HR มีอะไรบ้าง?
	ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?
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	KPIs ที่ควรรู้ของ HR มีอะไรบ้าง?
	ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?

	แล้ว Recruitment ต้องถืออะไร?
	ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?
	Time to Hire
	Submit to Interview Ratio
	Quality of Hire
	Sourcing Channel Efficiency
	Number of Qualified Candidates
	Interview to Offer Ratio
	Offer Acceptance Rate
	Candidate Net Promoter Score (NPS)
	Site Analytics and Social Listening
	Number of Candidate : status Final Interview
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	Recruitment
	Marketing
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	3A : Step for Recruitment
	Awareness
	Building your organization’s brand awaress

	BRANDING
	Attraction
	Attracting job seekers to the open roles and provide information about job
	MAKE THEM INTEREST

	Job post

	JD, JS, JQ
	Benefits
	Core Values
	Applying
	Candidate applies to specific job role and concludes application process

	Job post
	Presceen CV/Resume/Portfolio
	Assignment & Test
	15-20 Mins Interview
	Final interview & Assignment
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	ทุกวันนี้เเต่ละคนมี Recruitment Process กี่ขั้นตอน?
	แชร์สิ่งที่ทำ?
	Recruitment Marketing
	Source ให้ตรงคน
	Speed Hiring
	Onboarding ยังสำคัญ
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	Recruitment Marketing - EVP
	ทำอย่างไรให้ไว!?
	EVP คือคุณค่าที่นายจ้างเสนอให้ลูกจ้าง เป็นจุดเด่น หรือคุณค่าที่ไม่เหมือนใคร ที่นายจ้างใช้สื่อสารกับคนที่สนใจสมัครเข้าองค์กร “ถ้ามาเป็นพนักงาน จะได้คุณค่าต่อไปนี้..”
	EVP คือความจริงที่สะท้อนในองค์กร และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ต้องการผลักดันให้องค์กรมี
	EVP คือช่วยให้การสื่อสารแบรนด์และการสร้างประสบการณ์ให้กับพนักงานที่มีประสิทธิภาพ
	Material Offerings
	Opportunities To Develop & Grow
	Connection & Community
	Meaning & Purpose
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	Recruitment Marketing - EVP
	ทำอย่างไรให้ไว!?
	TRUE/SUSTAINABLE
	เป็นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้ หรือ เป็นสิ่งที่พูดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายที่อยากจะเป็น

	ATTRACTIVE
	เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

	CREDIBLE
	เป็นสิ่งที่อยู่ในการรับรู้ของคนอื่น

	DISTINCT
	เป็นสิ่งที่โดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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	Recruitment Marketing
	Talent Pools : Job ghosting ทำอย่างไรให้ไว!?
	18%-22%
	Greenhouse เคยรายงานว่า Job Posting
	Ghost Job คือ ประกาศงานที่ยังเปิดรับสมัครอยู่ แต่บริษัทไม่ได้มีแผนจะจ้างคนในตำแหน่งนั้น ณ ตอนนั้นจริง ๆ หรืออย่างน้อยก็ไม่ได้เร่งจะจ้าง สาเหตุมีได้หลายแบบ เช่น เปิดไว้สร้าง Talent Pool, รอ Headcount, งบหรือ Hiring ถูก Freeze

	ตรวจสอบความสำคัญในการจ้างงาน
	สื่อสารความคาดหวังของโปรแกรมกับพนักงานในองค์กร RIR
	ทำให้การแนะนำผู้สมัครเป็นเรื่องง่าย
	ให้รางวัลผู้อ้างอิงที่เหมาะสม
	วัดผลความสำเร็จของโครงการด้วย
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	Recruitment Marketing
	Referral
	Intel
	ใช้เทคนิคให้โบนัส 2 เท่า หากพนักงานแนะนำเพื่อนที่เป็นผู้หญิงหรือคนกลุ่มน้อยเข้ามาสมัครงานได้สำเร็จ

	PURE
	มีสถิติรับสมัครพนักงานจากการอ้างอิงมากถึง 40% – 60% เคล็ดลับของเขาก็คือ ทันทีที่พนักงานทำงานพ้นสัปดาห์แรก ก็จะถูกถามหาคนรู้จักในการทำงานต่อทันที ทำให้บริษัทไม่ต้องเสียเวลาไปหาพนักงานจากที่อื่นมากเกินไป
	Gentlewoman
	เพียงแค่ให้ HR ถามพนักงานว่า “คุณรู้จักใครที่เป็นนัก________ที่ดีที่สุดไหม” การถามแบบนี้กระตุ้นให้พนักงานนึกถึงคนรู้จักที่มีความสามารถ
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	Recruitment Marketing
	Referral
	สูตรคำนวนต้นทุนต่อการจ้าง (CPH)
	Internal recruiting costs ส่วนมากเป็นต้นทุนด้านเวลาของฝ่ายบุคคล โดยนับจากจำนวนชั่วโมง ทั้งที่ใช้สัมภาษณ์ ตอบอีเมล รับโทรศัพท์ โดยสิ่งเหล่านี้แปลงออกมาเป็นจำนวนเงินได้ โดยคูณจากชั่วโมงที่เสียไป
	External recruiting costs ค่าลงประกาศหางานตามเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เอเจนซี ค่าโฆษณา ประชาสัมพันธ์
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	เขียน Job post ให้อยากสมัคร
	Job post

	เคยเจอไหม?
	พาดหัวประกาศ (Hook / Headline)
	ทำไมต้องมาร่วมงานกับเรา? (Company Overview & Culture)
	สิ่งที่คุณจะได้ทำ (Key Responsibilities)
	คุณสมบัติที่คุณมี (What We’re Looking For)
	สวัสดิการและสิ่งตอบแทน
	วิธีการสมัคร (Call to Action)
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	เขียน Job post ให้อยากสมัคร
	Job post
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	Source ให้ตรงคน
	Own Channels
	Own Stats
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	Source ให้ตรงคน
	Own Criteria
	Education Background
	เป็นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้ หรือ เป็นสิ่งที่พูดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายที่อยากจะเป็น

	Budget
	เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

	Achievement
	เป็นสิ่งที่อยู่ในการรับรู้ของคนอื่น

	Skills
	เป็นสิ่งที่โดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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	Speed Hiring
	Tip / Technics
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	Speed Hiring
	Tip / Technics
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	Speed Hiring
	Tip / Technics
	Education Background
	เป็นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้ หรือ เป็นสิ่งที่พูดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายที่อยากจะเป็น

	Budget
	เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

	Achievement
	เป็นสิ่งที่อยู่ในการรับรู้ของคนอื่น

	Skills
	เป็นสิ่งที่โดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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	Speed Hiring
	Speed with AI
	AI-Driven Sourcing
	Automated Screening
	Personalized Engagement
	RECRUITMENT MASTERCLASS  /  05


	Speed Hiring
	Speed with AI
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	Speed Hiring
	Speed with AI
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	Onboarding
	เป็นมากกว่าเเค่การปฐมนิเทศ
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