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START STRONG

Evolution stages of strategic human resource agenda

» Rules and regulations of work

2

Operational
excellence standards

o Add text here
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) Personnel

» Effective HR practices
- Functional excellence metrics
o Add text here

» Rules and regulations of work
 Operational

excellence standards

o Add text here

resources

» Merging HR practices with

business strategy
Focusing on individual
competence area

o Effective HR practices
o Functional excellence metrics
o Add text here

Rules and regulations of work

o Operational

excellence standards
Add text here
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capital

Create market reputation

o Consider leadership and

organizational goals

o Merging HR practices with

business strategy
Focusing on individual
competence area

Effective HR practices
Functional excellence metrics

o Add text here

» Rules and regulations of work

Operational
excellence standards
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Human
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Recruitment
Challenge

01 02 03
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FIN 5085 & HUMAN RESOURCE

APPLY

@ Someone who knows more than they say and does
= more than people realize.
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KPIs #1

Time to Hire

time between when a candidate is contacted
for a job opening or enters the recruiting
funnel, and when they accept a job offer.

KPIs #4

Submit to Interview Ratio
number of candidates submitted to hiring
managers for possible interviews

KPIs #7
Quality of Hire

Pre-hire : attracting candidate believe has the
ability to perform the job to your satisfaction?
Posr-hire : employees who leave within one year
of hire date

KPIs #2

Sourcing Channel Efficiency
Number of qualified candidates from a
specific source — the average number of
applicants from all sources

KPIs #5

Interview to Offer Ratio

Then focus on your sourcing and screening
activities and KPIs like source quality,
sourcing channel efficiency and the number of
qualified candidates.

KPIs #8
Candidate Net Promoter Score (NPS)

candidate experience during the recruiting
process. Candidate NPS = % of promoters —
% of detractors

KPIs #3

Number of Qualified Candidates
sourcing efforts are finding and progressing

qualified candidates through the recruiting
funnel.

KPIs #6

Offer Acceptance Rate
Offer acceptance rate = (# of accepted job
offers / total offers extended) X 100

KPIs #9

Site Analytics and Social Listening
Offer acceptance rate = (# of accepted job
offers / total offers extended) X 100
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Key KPIs

Number of Candidate : status Final Interview
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CLOSE WITH ACTION

3A : Step for Recruitment

Awareness Building your organization’s BRANDING
brand awaress 01 Website caov 04 your STAFF
02 Jobsdb 05 Social Platform
03 LinkedIn
Attraction Attracting job seekers to the Job post
open roles and provide
information about job JD, JS.’ J0Q
Benefits
MAKE THEM INTEREST Core Values
Applying Candidate applies to specific Job post

job role and concludes

application process
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s1v Process Recruitment?
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Step 1 Step 2

Presceen CV/Resume/Portfolio Assighment & Test

time between when a candidate is contacted for a job opening or Number of qualified candidates from a specific source — the
enters the recruiting funnel, and when they accept a job offer. average number of applicants from all sources

Step 3 Step 4

15-20 Mins Interview Final interview & Assighment

sourcing efforts are finding and progressing qualified candidates number of candidates submitted to hiring managers for possible

through the recruiting funnel. Interviews
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How to speed Recruitment
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Recruitment Marketing wWou Job Post (KAuasnalns Source (Kasvau
e Employer Branding > EVP * AUIAN | Own criteria
e Social Media > channel + all staff e yUoNsigazldyansalau e Achievement
e Referral > AMuduogvls e Stability
e Talent Pool > job ghosting e Skill Match
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Recruitment Marketing - EVP
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How to Win the Talent War

o improve recruiting and retention, companies need

Recruitment Marketing - EVP
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to create an attractive employee value proposition. Its

four components differ in how they’re experienced by

workers and should be managed holistically to ensure

that a focus on one doesn’t undermine another.
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Growth and
development

Material
offerings

Connection and
community

Meaning and
purpose

COLLECTIVE
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Recruitment Marketing - EVP
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Recruitment Marketing

Talent Pools : Job ghosting nhag1vlstklo!?

18%-22%
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Referral
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Recruitment Marketing

Referral
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Recruitment Marketing

Referral
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Source (Kasvau

Own Channels Own Stats

T0P JOB PLATFORMS
1 IN THAILAND 2026

A AREE @ @ JOBTOPGUN

AREE LinkedIn JOBSDB JOBTOPGUN
WORKFORCE TECH

@ ulf Lyprh

JOBTHAI ADECCO MANPOWERGROUP PRTR
THAILAND THAILAND RECRUITMENT

@

JOBBKK FASTWORK
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Source (Kasvau

Own Criteria

Education Background Budget
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Achievement Skills
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Speed Hiring

Tip / Technics
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CLOSE WITH ACTION

Speed Hiring

Tip / Technics STARTUP Vs. BIG TECH HIRING TIMELINE

STARTUP

DAY 1
DAY 2
DAY 3
DAY 4

INTERVIEW WEEK 1-3
OFFER WeeK 4-8
FIRST DAY OF WORK WEEK 9-12
SHIPPING CODE WEEK 13

WEEK 14 -18

BY THE TIME YOU WEEK 20
SEND THE OFFER,
THEY'VE ALREADY

BUILT A FEATURE

AT THE STARTUR.

BIG TECH

RECRUITER EMAICS
INTERVIEW PROCESS
COMMITTEE DECISIONS
OFFER APPROVAL
PAPERWORK

FIRST DAY OF ORIENTATION
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Speed Hiring

Tip / Technics

Education Background Budget
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Achievement Skills
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Speed Hirin

Speed with Al

Hiring Activity Traditional Screening Conversational Al for Smoother Hiring
Candidate outreach Recruiter calls individually Automated outbound conversations
Daily screening capacity 20-40 candidates Hundreds or thousands

Scheduling effort High (back-and-forth emails) Minimal (automated calendar sync)
Evaluation consistency Recruiter dependent Standardized framework

Candidate reporting Manual notes Structured scoring dashboard

Time to shortlist Days or weeks Hours or days

Recruiter workload High Significantly reduced
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Speed with Al

AI-Driven Sourcing
scans job boards, social
platforms, and talent networks
to find candidates who match jo
requirements. It understands jo

D

descriptions, industry skills, and
search patterns, ensuring that
only the most relevant
candidates are sourced.

Speed Hiring

Automated Screening
analyzes resumes, skills,
experience, and qualifications.
This helps shortlist the strongest
candidates without recruiters
manually reviewing each profile.

Personalized Engagement
hyper-personalized messages to
candidates, schedules

Interviews, and keeps them
updated. This improves the
candidate experience and keeps
engagement consistent.
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Speed Hiring

@ Al Resume Ranking System

Powered by Amazon Bedrock Mova Premier

Chec T I RIS RECE Sign Ll

Resume Files

HEALTHY 100.0%

A Advanced Search & Filters Show Filters: RGN i i

Drarvied Kim % G years Soenior

Rachel Thompson Senlor
Sort by: | L Highest Scone

Priva Patel Zonior
Resume Files Marcus Johnson { i yrars Senlor

Liza Wang 7 yEars Eonlar

James Redrigeez 7 yoars Senior

Michal Brown Senlor
X Top Skills

Microsolt Anane
Ermily Zhang 4 yoars Mid:level

Alex Rivera 3 years Mid-lovel
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Speed Hiring

Speed with Al

awsdataarchitect/al-
resume-ranking

iesume Hank NE aVYsSien

awsdataarchitect/ai-resume-ranking: Al Resume Ranking System -
Revolutionizing Hiring with Postmark and Amazon Bedrock Nova Premie. ..

Al Resume Ranking System - Revolutionizing Hiring with Postmark and Amazon
Bedrock Nova Premier Model - awsdataarchitect/ai-resume-ranking

.
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Onboarding

uuinnauAnIsUgultitneg

The first 90 days I
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	วงจรชีวิตพนักงาน" คือกระบวนการที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนในการทำงานของพนักงาน ตั้งแต่การสรรหาเข้ามาในองค์กรจนถึงวันที่พนักงานลาออกหรือเกษียณ
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	KPIs ที่ควรรู้ของ HR มีอะไรบ้าง?
	ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?
	RECRUITMENT MASTERCLASS  /  02


	KPIs ที่ควรรู้ของ HR มีอะไรบ้าง?
	ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?

	แล้ว Recruitment ต้องถืออะไร?
	ถือ KPIs อะไรกันบ้าง?
	Time to Hire
	Submit to Interview Ratio
	Quality of Hire
	Sourcing Channel Efficiency
	Number of Qualified Candidates
	Interview to Offer Ratio
	Offer Acceptance Rate
	Candidate Net Promoter Score (NPS)
	Site Analytics and Social Listening
	Number of Candidate : status Final Interview
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	Recruitment
	Marketing
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	3A : Step for Recruitment
	Awareness
	Building your organization’s brand awaress

	BRANDING
	Attraction
	Attracting job seekers to the open roles and provide information about job
	MAKE THEM INTEREST

	Job post

	JD, JS, JQ
	Benefits
	Core Values
	Applying
	Candidate applies to specific job role and concludes application process

	Job post
	Presceen CV/Resume/Portfolio
	Assignment & Test
	15-20 Mins Interview
	Final interview & Assignment
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	ทุกวันนี้เเต่ละคนมี Recruitment Process กี่ขั้นตอน?
	แชร์สิ่งที่ทำ?
	Recruitment Marketing
	Source ให้ตรงคน
	Speed Hiring
	Onboarding ยังสำคัญ
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	Recruitment Marketing - EVP
	ทำอย่างไรให้ไว!?
	EVP คือคุณค่าที่นายจ้างเสนอให้ลูกจ้าง เป็นจุดเด่น หรือคุณค่าที่ไม่เหมือนใคร ที่นายจ้างใช้สื่อสารกับคนที่สนใจสมัครเข้าองค์กร “ถ้ามาเป็นพนักงาน จะได้คุณค่าต่อไปนี้..”
	EVP คือความจริงที่สะท้อนในองค์กร และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ต้องการผลักดันให้องค์กรมี
	EVP คือช่วยให้การสื่อสารแบรนด์และการสร้างประสบการณ์ให้กับพนักงานที่มีประสิทธิภาพ
	Material Offerings
	Opportunities To Develop & Grow
	Connection & Community
	Meaning & Purpose
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	Recruitment Marketing - EVP
	ทำอย่างไรให้ไว!?
	TRUE/SUSTAINABLE
	เป็นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้ หรือ เป็นสิ่งที่พูดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายที่อยากจะเป็น

	ATTRACTIVE
	เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

	CREDIBLE
	เป็นสิ่งที่อยู่ในการรับรู้ของคนอื่น

	DISTINCT
	เป็นสิ่งที่โดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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	Recruitment Marketing
	Talent Pools : Job ghosting ทำอย่างไรให้ไว!?
	18%-22%
	Greenhouse เคยรายงานว่า Job Posting
	Ghost Job คือ ประกาศงานที่ยังเปิดรับสมัครอยู่ แต่บริษัทไม่ได้มีแผนจะจ้างคนในตำแหน่งนั้น ณ ตอนนั้นจริง ๆ หรืออย่างน้อยก็ไม่ได้เร่งจะจ้าง สาเหตุมีได้หลายแบบ เช่น เปิดไว้สร้าง Talent Pool, รอ Headcount, งบหรือ Hiring ถูก Freeze

	ตรวจสอบความสำคัญในการจ้างงาน
	สื่อสารความคาดหวังของโปรแกรมกับพนักงานในองค์กร RIR
	ทำให้การแนะนำผู้สมัครเป็นเรื่องง่าย
	ให้รางวัลผู้อ้างอิงที่เหมาะสม
	วัดผลความสำเร็จของโครงการด้วย
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	Recruitment Marketing
	Referral
	Intel
	ใช้เทคนิคให้โบนัส 2 เท่า หากพนักงานแนะนำเพื่อนที่เป็นผู้หญิงหรือคนกลุ่มน้อยเข้ามาสมัครงานได้สำเร็จ

	PURE
	มีสถิติรับสมัครพนักงานจากการอ้างอิงมากถึง 40% – 60% เคล็ดลับของเขาก็คือ ทันทีที่พนักงานทำงานพ้นสัปดาห์แรก ก็จะถูกถามหาคนรู้จักในการทำงานต่อทันที ทำให้บริษัทไม่ต้องเสียเวลาไปหาพนักงานจากที่อื่นมากเกินไป
	Gentlewoman
	เพียงแค่ให้ HR ถามพนักงานว่า “คุณรู้จักใครที่เป็นนัก________ที่ดีที่สุดไหม” การถามแบบนี้กระตุ้นให้พนักงานนึกถึงคนรู้จักที่มีความสามารถ
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	Recruitment Marketing
	Referral
	สูตรคำนวนต้นทุนต่อการจ้าง (CPH)
	Internal recruiting costs ส่วนมากเป็นต้นทุนด้านเวลาของฝ่ายบุคคล โดยนับจากจำนวนชั่วโมง ทั้งที่ใช้สัมภาษณ์ ตอบอีเมล รับโทรศัพท์ โดยสิ่งเหล่านี้แปลงออกมาเป็นจำนวนเงินได้ โดยคูณจากชั่วโมงที่เสียไป
	External recruiting costs ค่าลงประกาศหางานตามเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เอเจนซี ค่าโฆษณา ประชาสัมพันธ์
	RECRUITMENT MASTERCLASS  /  05


	เขียน Job post ให้อยากสมัคร
	Job post

	เคยเจอไหม?
	พาดหัวประกาศ (Hook / Headline)
	ทำไมต้องมาร่วมงานกับเรา? (Company Overview & Culture)
	สิ่งที่คุณจะได้ทำ (Key Responsibilities)
	คุณสมบัติที่คุณมี (What We’re Looking For)
	สวัสดิการและสิ่งตอบแทน
	วิธีการสมัคร (Call to Action)
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	เขียน Job post ให้อยากสมัคร
	Job post
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	Source ให้ตรงคน
	Own Channels
	Own Stats
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	Source ให้ตรงคน
	Own Criteria
	Education Background
	เป็นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้ หรือ เป็นสิ่งที่พูดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายที่อยากจะเป็น

	Budget
	เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

	Achievement
	เป็นสิ่งที่อยู่ในการรับรู้ของคนอื่น

	Skills
	เป็นสิ่งที่โดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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	Speed Hiring
	Tip / Technics
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	Speed Hiring
	Tip / Technics
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	Speed Hiring
	Tip / Technics
	Education Background
	เป็นเรื่องจริงที่ทุกคนรับรู้ได้ หรือ เป็นสิ่งที่พูดบ่อย ๆ เป็นเป้าหมายที่อยากจะเป็น

	Budget
	เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดกลุ่มทาเลนท์ภายนอก

	Achievement
	เป็นสิ่งที่อยู่ในการรับรู้ของคนอื่น

	Skills
	เป็นสิ่งที่โดดเด่น แตกต่าง เหนือคู่แข่ง
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	Speed Hiring
	Speed with AI
	AI-Driven Sourcing
	Automated Screening
	Personalized Engagement
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	Speed Hiring
	Speed with AI
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	Speed Hiring
	Speed with AI
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	Onboarding
	เป็นมากกว่าเเค่การปฐมนิเทศ
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	Recruitment
	Masterclass
	From Recruitment Mindset to Speed & Quality Hiring
	กำหนดการอบรมสำหรับ HR และผู้เกี่ยวข้องกับการสรรหา
	เรียนรู้ → แลกเปลี่ยน → ลงมือทำ




